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Was ist die effektivste Methode um heutzutage einen 
Wettbewerbsvorteil zu schaffen?

Source: Walker, 2016

CX



Customer Journey in dualen Welten

24/7
autom.
Content

© Jim Howard.  Quelle: www.crownpeak.com/blog/jim-howard/20141106-does-marketing-really-own-the-customer-experience.aspx



• “67% of the buyer’s journey is now done digitally” (SiriusDecisions)

Einkaufsprozeß findet online & als Self Service statt

• “75% of B2B purchasers refer to social media for their purchase decision” (Schaub), and “56% use LinkedIn” (LinkedIn)

Einsatz sozialer Medien bei der Kaufentscheidung

Änderung des Kaufverhaltens



Social Selling: Voraussetzungen, Vorgangsweise

Evaluierung & Optimierung

RoI, KPI Korrekturmaßnahmen

Social Selling  - Beziehungsaufbau

Training Coaching

Social Media Marketing – Reichweite!

Unternehmensprofile Individuelle Profile

Content/Inbound/Social Marketing  - Automatisierung!

Content generation, multi-channel distribution & monitoring Autoresponder, Email Marketing

Strategie

Ziele, Baseline, ICP, UVP, Persona, Customer Journey, Mitbewerber, Content, Channels, Tools, Social Media Policy, KPIs



Automatisierung von Content-Suche:

Automatisierung von Inbound Marketing:

Automatisierung von Social Media Postings:

Social Media Monitoring:

Engage & convert website visitors:  

Aufgaben:

• Folgen und Entfolgen

• Planen von Beiträgen (im voraus nach Wochentag und Uhrzeit)

• Veröffentlichen von Posts auf mehreren Netzwerken und Profilen (Cross-posting)

• Verwalten von Social-Media-Accounts

• Social-Media-Monitoring (Listening)

Werkzeuge & Resourcen für Social Selling (Bsp.)

Alternative:
Professionelle

All-in-one Lösungen
– z.B. aus Österreich
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Potenziale, die in der 
Vergangenheit nicht aufgebaut 

wurden, können in der 
Gegenwart nicht als 

Wettbewerbsvorteile wirken 
und Erträge sichern 

Veränderungen schaffen …….
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Ing. Peter Berger
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0664 3862025

Arbeitskreis
Vertriebsberatung

Dieter Puganigg

dp@digitecon.com

0664 4681003

Informieren Sie sich, wie Sie mit IT-Lösungen die Customer Journey
und den Vertriebsprozess unterstützen können. 

Wir freuen uns auf ein Gespräch mit Ihnen!
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