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Digitalisierung – (M)eine Chance

Ein Beratungspaket entwickelt für die Fachgruppe Immobilien-

und Vermögenstreuhänder Wien
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Motivation

Mit der Idee, die Mitglieder der Fachgruppe Immobilien- und 

Vermögenstreuhänder Wien dabei zu unterstützen, die sich aus 

der Digitalisierung ergebenden Chancen gewinnbringend 

umzusetzen, hat sich Hr. FG Obmann M. Pisecky und FG 

Geschäftsführer Mag. R. North an die Unternehmensberatung 

der WK-Wien (bis Ende 2016 noch WIFI Wien) gewandt und 

haben gemeinsam im Herbst 2016 ein Unternehmensberatungs-

paket entwickelt ………
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Makroziele des Beratungspaketes

• Umsatzwachstum und Ergebnispotenziale durch digitalen 

Kundenzugang erhöhen

• Veränderungen im Geschäftsmodell sollen Ertragschancen

vermehren

• Zeiteinsparungen durch Digitalisierung sollen interne 

Geschäftsprozesse effizienter machen
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Design des Beratungspaketes

Feld-
forschung

Feld-
forschung

• Interview Fachgruppenvorsitzender über spezielle Problematiken der Mitglieder aus Sicht der WKW  

• Interviews mit jeweils einem Mitglied der Fachgruppe (groß-mittel-kleines Unternehmen) über die Inhalte

• Geschäftsmodellspezifika  ITH

• Welche digitale Unterstützung wird bereits aktuell genutzt? Was fehlt noch?

• was soll im Beratungspaket enthalten sein? (Erhöht später die Bereitschaft, das Beratungspaket zu konsumieren)

• Einschätzung: Zukünftige Entwicklungen und Megatrends der Branche

• Zukünftige Herausforderungen

DesignphaseDesignphase

• Konsolidierung der Ergebnisse der Interviews und Integration in das Beratungspaket

• Recherche über Standardsoftwarepakete ITH (Immobilientreuhänder)

• Entwicklung eines generischen Instrumentariums zur digitalen Unterstützung des Geschäftsmodells

• Social Media in Marketing und Vertrieb

• Security Standards der IT

• Big Data – welche Informationen werden gespeichert?

• Branchenspezifika (z.B. VR/AR – Virtual Reality/Augmented Reality – 3D-Rundgänge, etc.)

Umsetzungs-
phase

Umsetzungs-
phase

•Aufbereiten der eingesetzten Unterlagen (z.B. Business Model Canvas für IMMO)

•Erstellen der strukturierten Fragebögen und Checklisten 

•Aufbereiten der Vermarktungsstrategie und -unterlagen gemeinsam mit WKW-Fachgruppe )
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Inhalte des Beratungspaketes

Text

Im Rahmen der gültigen WK-

Wien UB Fördermodule

Im Rahmen der gültigen WK-

Wien UB Fördermodule
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Input 1: Präsentation Zahlen-Daten-Fakten

…. rund um die Digitalisierung mit folgenden Inhalten:

• Definition Digitalisierung

• Industrie 4.0 – Wirtschaft 4.0

• DESI – Digital Economy & Science Index

• Usage-Statistiken Internet

• Social Media nach Altersgruppen
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Input 1: Präsentation Zahlen-Daten-Fakten

…. rund um die Digitalisierung mit folgenden Inhalten:

• Gerätenutzung nach Altersgruppen

• ROPO (Research Online/Offline Purchase Online/Offline)-

Effekt in der Immobilienbranche

• Customer Journey Immobilienbranche (Kaufimpuls, 

Infosuche, Kauf, Nach dem Kauf (Aftersales))

• Digitale Transformation in der Wohnungswirtschaft
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Am Anfang steht die Selbsteinschätzung……

Quelle: TU Wien, WKO und wb-bc

0-5%0-5% 6-25%6-25% 26-70%26-70% 71-90%71-90% 91-100%91-100%

Digitalisierungsgrad
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Bestimmung des Digitalisierungsgrades

• Strukturierter Fragebogen

mit 64 Fragen

• Angabe von Relevanz (0-2)

und Ausprägung (1-5)

durch das Unternehmen

• Ergebnis: Digitalisierungs-

grad (1-100)

• Radarchart zum Ausweis

von Stärken und Heraus-

forderungen
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Analyse des bestehenden Geschäftsmodells

Um die Auswirkungen 

der Digitalisierung auf

das konkrete Geschäfts-

modell zu analysieren, 

wurde zunächst das 

bestehende mittels 

Business Model Canvas

(nach Osterwalder / 

Pigneur) erfasst.
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Digitale Unterstützung und Kosten

Mit der Dokumentation des Geschäftsmodells (Business 

Model Canvas) werden auch die bisherigen digitalen 

Hilfsmittel sowie deren Kosten erfasst und dem BMC 

zugeordnet:

Bezeichnung Einsatzgebiete Kosten p.a. BMC-Mapping

IMMOunited Grundbuch 3.600,00       KR,KA,CR

IMMOmapping Regionale Verkaufsinformationen, Zeitraum, Kaufverträge 600,00           KR,KA,CR

IMMformer Exposeerstellung bei Mietverträgen,Objektverwaltung, Datenbestand 4.000,00       KR,KA,CR
Immowert Digitale Immobilienbewertung 1.000,00       KR,KA,CR

ImmobilienplattformenVermarktungsaktivitäten 25.000,00     CR,CH
MS-Office Email, Word, Excel, Powerpoint 3.000,00       KA,KR

Facebook Firmenauftritt, Promotion der Marke 1.000,00       CR,CH

Firmenwebsite Firmenauftritt, Blog 4.000,00       CR,CH

Kosten in Verbindung mit Digitalisierung p.a. 42.200,00     
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Input 2: Präsentation Geschäftsmodell und 

e-Marketing

• Digitale Geschäftsmodelle

• Ergänzungsmöglichkeiten IMMO-Geschäftsmodell (inkrementeller 

Ansatz)

• Erweiterungen (radikalerer Ansatz)

• Digitale Wertschöpfungskette

• Prop-Tech Firmen mit Ihren digitalen Geschäftsmodellen 

unterstützen IMMO-Unternehmen

• Konkrete Prop-Tech Beispiele

• Überblick Maklersoftwarepakete

• Das Online Marketing Engine Modell

• E-Marketing Tools und Social Media Einsatzmöglichkeiten
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Konkrete Umsetzungsvorhaben

Im dritten und letzten Schritt erfolgt die Synthese der ersten beiden

Schritte. Es werden pro Themengebiet im Geschäftsmodell ein oder

mehrere Umsetzungsvorhaben herausgearbeitet, welche die „digitale

Fitness“ im Unternehmen stärken und so die Chancen konkretisieren,

indem mehr Umsatz zu geringeren Kosten generiert werden kann.

Vorhaben Wer? Termin Priorität Budget

Ausbau der Vertriebskanäle tbd tbd 1 €€

Digitale Sicherheit 2 €€€

Eliminierung Medienbrüche 3 €

Angebote an Kunden beschleunigen 1 €

Ausbau digitaler Schnittstellen 2 €€

CRM-System einführen 1 €€€€

Etc.
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Erste Erkenntnisse

• Fast alle Unternehmen überschätzen sich beim Digitalisierungsgrad 

(Selbsteinschätzung zu Beginn vs. Erhebung des Digitalisierungs-

grades

• Erhebliche Schwächen in der Digitalisierung in Richtung Akquise / 

Abgeber / Verkäufer

• Leistungserstellung ist ein beherrschtes Thema (Verkauf an 

Endkunden) und fast voll digitalisierter Prozess
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Erste Erkenntnisse

• Generelle Schwächen in Planung und Controlling viele    

Unternehmen  sind tagesgeschäftsgetrieben

• Digitale „Basisausstattung“: MS Office + IMMO-SW, andere digitale 

Hilfsmittel nur sporadisch eingesetzt (Z.B. Grundbuch, Immo-

Preisspiegel, regionale Immobilieninformationen, Bewertung, 

Fotobearbeitung, etc.)

• Social Media Einsatz beschränkt sich auf Facebook
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Die nächsten Schritte

• Fertigstellen der Beratungen im Immobilienbereich 

Neuanmeldungen sind noch möglich

• Ausweitung der geförderten Beratung auf andere Fachgruppen

Suche nach Kooperationspartnern
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!


