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Was macht die
Rail Cargo Group?
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Unser Geschaft: Bahnlogistikdienstleistung

Container-
transporte

Rollende
Landstralie

Wagenladungen

oder ganze Zuge

beladen mit

A Holz, Papier,
Baustoffe,
Consumer
Goods

A Mineraldl,
Agrar, Chemie,
Entsorgung

A Stahl, Rohstoffe,
Automotive
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Irland
Dublin

Nordsee

Unser Leistungsangebot: ber nationale Grenzen

w ﬁ .Ri!:ttland
- . e . e
Weilkrussland 18 Lander ZW'SChen
A Nordsee, Mittelmeer

’ e e und Schwarzem Meer
- ausgehend von

—
unserem Markt in
Osterreich und Ungarn

S

Schwarzes Meer

Groftbritannien

® Paris

Frankreich

® Madrid

Korsika Q
[ Q ~N Sardinien B
Mittelmeer *

* AT, BA, BE, BG, CZ, DE, GR, HU, HR, IT, LU, NL, PL, RO, RU, SI, SK, TR

Spanien
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Wie definieren wir
fir uns das Thema
Digitalisierung?
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Was ist der Kern der digitalen Transformation?

1. Am Kunden ausrichten
Vom Kunden aus die Produkte und Prozesse
rickwarts denken und entwickeln

2. Einfach denken
Einfache und gradlinige Ablaufe, die ohne
Umwege dem Kunden einen Nutzen stiften

3. Gemeinsam handeln
Verschiedene Erfahrungen und Perspektiven
konstruktiv fur die Losungsfindung einsetzen

4. Moderne Technologien nutzen
Transparenz und intelligente Datenaufbereitung als
Chance fir kontinuierliche Weiterentwicklung nutzen
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Wie gehen wir
die digitale
Transformation
konkret an?
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U Internes D igitalisierungsprojekt i zur Erarbeitung des Zielbilds:
Workshopserie mit ca. 45 Mitarbeiterlnnen

Grundprinzipien:
U Interdisziplindr und operativ arbeiten
* Teilnehmerinnen aus den verschiedenen Bereichen
o Operative Mitarbeiterinnen — explizit keine Fihrungskrafte
e Buntgemischt —alt & j ung, | ang i m Unternehmen & r ¢

0 Kommunikation, Austausch und Transparenz

€ i nnerhalb d&mupp8or Kk €fhamp Cer hal b deGruppdlor ks hop
Roadshows an verschiedenen Standorten

* Intensiver und fortlaufender Austausch

 Gemeinsamer Sharepoint & » Abstimmung mit Fihrungskraften und anderen
Diskussionsforum Projekten

« Berichte im Intranet inkl. Videos der Vortrage
« Allgemeine Digitalisierungs-Email-Adresse
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Wie waren die Zukunfts -Labor Workshops aufgebaut?

Workshop 1 i Workshop 2 i Workshop 3 i Follow -up i
Einfihrung Zielszenarien Soll-Ist-Abgleich Pilotplanung

September 2016 Oktober 2016 November 2016 Marz 2017
Was bedeutet Wie sieht die Wie kommen wir vom Wie kdnnen wir
Digitalisierung und Adi gitale RCGfAHeawtse? i n di e Bedeisgn, dass Lnsere
wie ist die Perspektive Zukunftn? Ideen funktionieren?

unserer Kunden?

_ ‘ SOLL
’f L &y -

i
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Workshop 1: Einfahrung

Vorbereitung / Input } Arbeit im Workshop Ergebnis / Output

U Operative Erfahrung 4 Impulsvortrage AErn¢cht er nwe g weninsoe
aus verschiedenen AAuf weckkur sh
Bereichen Welche neue Technologien gibt es? Wie ANur gemeinsam sin
ist die Perspektive von Start-ups ?
U Neugierde U Bewusstsein fir die
Welche Herausforderungen missen Herausforderungen & Chancen
U Zeit und Gelegenheit, unsere Kunden meistern? Was erwarten durch die Digitalisierung
uber das sie von uns?
Alltagsgeschatt U Verstandnis flr die Sichtweisen
hinaus zu denken anderer Bereiche

Diskussion und intensiver Austausch
Was bedeutet das alles fur uns?
Aufgabe: Kundeninterviews

Was bedeutet Digitalisierung und wie  ist die Perspektive unserer Kunden ?

Rail Cargo Group 12.04.2017 10



Rail (T Group

Workshop 2: Zielszenarien

Vorbereitung / Input } Arbeit im Workshop Ergebnis / Output

U Einblicke aus den Impulsvortrag U Je 3 Visionsideenin 4
Interviews: Was Wie werden sich die Bedurfnisse unserer Themenbereichen
bedeutet Kunden in den Bereichen Verkauf,
Digitalisierung fur Abwicklung, Produktion & Wagen andern? U Im Mittelpunkt: die Erflllung der
unsere Kunden? Kundenbedurfnisse

Ideensammlung & Visionen

U Einteilungin 4 Wie wirden wir diese Bedurfnisse gerne U Begeisterung, Enthusiasmus,
interdisziplinare erfullen, | osgel 6st vom §pall Mdtivatgpm, Bnergie, Wi e s ¢
Gruppen zu den Was wéare ,cool *? Leidenschaft!
Themen Verkauf,
Abwicklung, Welche unserer Ideen finden wir am
Produktion & Wagen spannendsten und relevantesten? Aufgabe: Recherche bestehender

(IT-) Initiativen im jeweiligen Bereich

Wie sientdie Adi gi t al e RCGA aus?

Rail Cargo Group 12.04.2017 11



Rail (SR Grou,
Workshop 3: Soll -Ist-Abgleich

Vorbereitung / Input } Arbeit im Workshop Ergebnis / Output

U Rechercheergebnisse Austausch: Das IST besser verstehen U Perspektive, dass es
bestehender (IT-) Wo stehen wir heute? Was gibt es bereits, weitergeht 1 anhaltende
Initiativen wo gibt es Ankntpfungspunkte? Motivation der Teilnehmerinnen

U Bestatigung des U Definierte erste Schritte inkl.
Visionsbilds der Planung: Wie kommen wir zum SOLL? Verantwortlichkeiten
, dil gital en R E&dkretekiginelSchritte definieren —
in anderen Runden Umsetzung bis Frihjahr 2017

Aufgabe: geplante erste Schritte in
i Bildung von 3 Eine Perspektive entwickeln fir die den nachsten 4 Monaten umsetzen
thematischen Clustern Umsetzungsschritte 2017/2018
aus den Visionsideen

Wie kommenwirvom Heutei n di e Adigitale Zukunftii?
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Follow -up: Pilotplanung

Vorbereitung / Input } Arbeit im Workshop Ergebnis / Output

U Verfeinerte und Pilotplanung U Alle 4 Pilotprasentationen
weiterentwickelte konnten Gberzeugen -
Ideen der 3 Auswahl einer zentralen Fragestellung Unterstltzung & Ressourcen
thematischen A Eine Idee im kleinen Rahmen und bewilligt
Arbeitsgruppen schnell mit externer Unterstiitzung

ausprobieren U Bis zum Sommer werden die

U Bestatigung der Piloten umgesetzt
ersten Schritte auch in
anderen Runden 5-Minuten -Pitch vor dem Vorstand

Wie kdnnen wir beweisen, dass unsere ldeen funktionieren?
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Was haben wir bisher gelernt?

U Nahdransei n am Aechtenfi Leben
Interdisziplinares Wissen und operative Erfahrungen nutzen

U Raum fir Ideen geben

Mitarbeiterinnenni ¢ ht nur einbinden und , mitnehmen?®,

U Ausprobieren statt konzipieren

Schnell und kleinschrittig experimentieren, anstatt ausschliel3lich langfristig und
allumfassend zu planen

U Es gemeinsam tun

Den Austausch suchen — zwischen den einzelnen Teams, mit anderen Projekten, mit
Fuhrungskraften, mit allen Mitarbeiterinnen...

ADigitalisierung hei Ct, die Dinge g

Rail Cargo Group 12.04.2017 14



Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!



